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Politica de Bienestar para Colaboradores de Purify: Nuestra Familia

En Purify, creemos firmemente que el corazén de nuestro éxito reside en nuestra gente.
Cada uno de ustedes es un miembro invaluable de la familia Purify, y es por eso que nos
comprometemos a fomentar un ambiente de trabajo donde la seguridad, el apoyo, el
respeto, la compasion y la empatia sean los pilares de nuestras interacciones diarias.
Reconocemos que, como seres humanos, todos somos falibles. Por lo tanto, cuando
surjan errores, nuestro enfoque serda siempre la correccion con amabilidad y el
aprendizaje colectivo.

1. Respeto y Comunicacion Abierta

e Trato Digno: Todos los miembros de Purify merecen ser tratados con dignidad
y respeto, independientemente de su rol, posicién o antigliedad. Esto implica
escuchar activamente, valorar las diferentes perspectivas y abstenerse de
cualquier forma de discriminacidn, acoso o trato despectivo.

e Comunicacion Constructiva: Fomentamos una comunicacién abierta y
honesta. Nos comprometemos a expresar nuestras ideas y preocupaciones de
manera clara y respetuosa, buscando siempre soluciones y evitando juicios. Ante
cualquier desacuerdo, buscaremos el dialogo constructivo.

2. Compasion y Apoyo Mutuo

« Entorno de Apoyo: Entendemos que la vida personal y profesional pueden
presentar desafios. En Purify, nos apoyamos mutuamente en los momentos
dificiles, ofreciendo una red de contencién. Si un compafiero estd pasando por
una situacién compleja, nos acercaremos con compasiéon y buscaremos la forma
de ofrecer ayuda, dentro de nuestras posibilidades y los limites profesionales.

o Flexibilidad y Equilibrio: Promovemos un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal. Evaluaremos y, cuando sea posible, implementaremos
medidas de flexibilidad que permitan a nuestros colaboradores atender sus
responsabilidades personales sin comprometer su bienestar.

e Reconocimiento: Valoramos el esfuerzo y la dedicacion de cada miembro de la
familia Purify. Celebraremos los logros, grandes y pequenos, y reconoceremos el
impacto positivo que cada uno genera en la empresa.
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3. Empatia en la Correccion y el Aprendizaje

e Humanidad en los Errores: Reconocemos que cometer errores es parte
inherente del proceso de aprendizaje y crecimiento. En Purify, un error no es un
motivo de castigo, sino una oportunidad para aprender y mejorar.

e Feedback Constructivo y Empatico: Cuando sea necesario sefialar un error o
dar retroalimentacion, lo haremos siempre desde una perspectiva empatica.
Esto significa:

o Privacidad: Las correcciones se realizardn en privado y de manera
individual.

o Enfoque en el Problema, No en la Persona: Nos centraremos en el
comportamiento o la accién que necesita mejora, no en la descalificacion
personal.

o Soluciones y Apoyo: Ofreceremos guia, recursos y apoyo para que la
persona pueda corregir el error y evitarlo en el futuro. Nuestro objetivo
es ayudar a crecer, no a sefialar culpables.

o Preguntas Orientadoras: En lugar de acusaciones, utilizaremos
preguntas que inviten a la reflexion y al descubrimiento de la solucién.

e Cultura de Aprendizaje: Impulsamos una cultura donde el aprendizaje
continuo es valorado. Animamos a todos a compartir sus conocimientos, a
aprender de sus propias experiencias y de las de los demas.

4. Salud y Bienestar General

e« Ambiente Seguro: Nos aseguraremos de que nuestras instalaciones sean un
lugar seguro y saludable para trabajar, cumpliendo con todas las normativas de
seguridad y salud ocupacional.

e Promocion del Bienestar: Buscaremos iniciativas que promuevan el bienestar
fisico y mental de nuestros colaboradores, como pausas activas, recursos de
apoyo psicoldgico (si aplica y es viable), y actividades que fomenten la
integracion y el compafierismo.

Nuestro Compromiso

La implementacidn de esta politica de bienestar es un compromiso de doble via. Purify
se compromete a proveer el ambiente y los recursos necesarios, y cada colaborador se
compromete a vivir y promover estos valores en sus interacciones diarias. Juntos,
construiremos y mantendremos la familia Purify: un lugar donde todos nos sentimos
valorados, respetados y apoyados para dar lo mejor de nosotros mismos.
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